ddpConcepts

Unser Aviation Managementsystem Leistungsangebot im Uberblick

ddpConcepts, gegriindet 2000, ist Partner flr innovative, praxistaugliche Wissensmanagement-Losungen,
ausgerichtet auf die Luftfahrt und Unternehmen mit komplexen Produkten und Entwicklungsprojekten.

Kernkompetenzen sind Konzept, Aufbau, Einfihrung und Optimierung von Aviation Managementsystemen
und von Life-Cycle & Konfigurationsmanagement.

Die praxisorientierte Anwendung der CMII-Methode ist unsere Profession.

Unsere Kunden im deutschsprachigen Raum sind:

= TC Halter von Luftfahrzeugen

= STC und ETSO Halter von Bau- und Ausristungsteilen

= Zulieferer von Entwicklungsdienstleistungen und/oder Bau- und Ausristungsteilen

= Schulungsorganisationen.

more value

ddpConcepts GmbH | aumihlestrasse 10 | CH-6373 ennetbirgen
phone +41 41 630 44 77 | fax +41 41 611 1985
www.ddpconcepts.ch | contactus@ddpconcepts.ch



Unser Aviation Managementsystem Leistungsangebot im Uberblick
EN 9100, EASA Part 21 DOA & POA, Part 145 MOA, etc.

Kundenanstoss

Kennenlernen
& Grobanalyse

Kundenentscheid
Weitere Leistungen von ddpConcepts GmbH?

Standard- __Kunden-
Lésungen |nd|V|d_ueIIe
- Projekte
\'/
Dokumentation-
Analyse
J
Beratungs- und
. Unterstitzungs-
Generische || leistungen
Dokumente
4 bei
— Aufbau und
Implementierung
Schulung — von
) Management-
systemen
Audit —
7 7
Updates und Optimierung
7




Unser Aviation Managementsystem Leistungsangebot im Uberblick

EN 9100, EASA Part 21 DOA & POA, Part 145 MOA, etc.

Kennenlernen & Grobanalyse

= Klarung von Sach- und Fachfragen

= Durchsicht/Bewertung der vorhandenen
Dokumentation in Bezug auf Kundenan-
forderungen

= Schlussbesprechung
- Ergebnis der Durchsicht der Dokumente
mit Hinweisen und Empfehlungen
- Weiteres Vorgehen.

= Vorstellung und Anforderungen des Kunden

Kundenforderungen

Vorhandene System-
dokumentation

Optional:

Zusammenfassung gemass
Kundenvorgaben

1 Tag, am Sitz des
Kunden

Zusammenfassung
nach Aufwand

Dokumentations — Analyse

= Detaillierte Analyse der bestehenden
Systemdokumentation.

Vorhandene System -
dokumentation auf

Compliance Checkliste
(Gegeniberstellung anwend-

Richtwert:
1 -3 Tage am Sitz

integrierte Auditfragen, Auditbericht, etc.)
= Durchfihrung On-Site Audits.

CD, DVD, Online barer Anforderungen und von ddpConcepts
oder Papier derzeitiger Erflllungsgrad)
Zusammenfassung der we-
sentlichen Abweichungen
und Empfehlungen fur die
Dokumentationsoptimierung
Generische Dokumente
= Bereitstellung einzelner generischer Gemass Generische(s) Dokument(e) Individuelle Offerte
Prozesse, Methoden, Formulare, Kundenvorgaben im elektronischen Format
Checklisten, etc.
Schulung
= EN 9100, Part 21 DOA, Part 21 POA, Gemass Durchfiihrung und Abgabe Standard: 1-2 Tage
Part 145 MOA Ubergreifend oder separat Kundenvorgaben der Schulungsdokumentation | ot nach
= Zertifizierung / Qualifizierung von im PDF Format Absprache
Produkten, Bau- und Ausristungsteilen Kosten fiir
= Konfigurationsmanagement nach Schulungsmaterial
ISO 10007 unter Berlcksichtigung abhangig von
der CMIl Methode. Teilnehmeranzahl
Audit
= Bereitstellung Aviation Audit Lésung Gemass Generische Dokumentation Individuelle Offerte
(Vorlagen flr Compliance Listen, Kundenvorgaben im elektronischen Format

Auditdokumentation

Richtwert fur
On-Site Audit:

1-2 Tage vor Ort
plus je 1 Tag Vor-
und Nachbereitung
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Unser Aviation Managementsystem Leistungsangebot im Uberblick
EN 9100, EASA Part 21 DOA & POA, Part 145 MOA, etc.

Kundenindividuelle Beratungs- und
Unterstiitzungsleistungen

= Aufbau und/oder Implementierung von Gemass Integriertes Management- Individuelle
(integrierten) Managementsystemen Kundenvorgaben system ggf. mit Behorden- Projektofferte
-EN 9100 genehmigung bzw. Zerti-
- EASA Part 21 Design Organisation fizierung durch akkreditierte
- EASA Part 21 Production Organisation Stellen
- EASA Part 145 Maintenance Organisation
- I1ISO/TS 16949
-1SO 13485

-1SO 10007 Konfigurationsmanagement
- Nadcap Spezialprozesse.

Updates und Optimierung

= Updates von generischen Dokumenten, Anderungsbedarf Aktualisierte Dokumente Individuelle Offerte
Schulungen und/oder der Aviation Audit
Lésung

) Kundenl__nd|V|dueI|_e Beratungs_- und Gemass Kontinuierliche Verbesserung
Unterstltzungsleistungen bei der Kund b der Dok ati dd
Optimierung von bestehenden undenvorgaben erkfo EmeG a 'O? unader
Managementsystemen. praktischen umsetzung im

Unternehmen.

Honorar- und Reisekostenrahmen
Gern unterbreiten wir ein individuelles Angebot.

Das Honorar und die Reisekosten werden fir jeden Auftrag verbindlich in der Offerte festgelegt. Es besteht die
Moglichkeit ein Gesamthonorar mit einem Pauschalbetrag flr die Tagesreisespesen festzulegen.

Stand April 2006
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